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        ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  

 
 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ำกดั  (“บริษทั”) เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัและใหค้วำมส ำคญัต่อกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือท ำธุรกรรมกบับริษทั จึงไดจ้ดัท ำประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือแจง้ให้ท่ำนในฐำนะ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงวตัถุประสงคแ์ละรำยละเอียดของกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนสิทธิตำมกฎหมำยของท่ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
1. ขอบเขตการบังคบัใช้ 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ี ครอบคลุมกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ของบริษทั ทั้งทำงเวบ็ไซต,์ แอพพลิเคชัน่, โซเชียลมีเดีย 
และช่องทำงอ่ืน ๆ แก่ลูกคำ้และผูม้ำติดต่อกบับริษทั ท่ำนยอมรับวำ่ กำรท่ีท่ำนใชบ้ริกำรของบริษทัผำ่นทำงช่องทำงต่ำง ๆ 
หรือกำรใหข้อ้มูลกบับริษทั ถือวำ่ท่ำนไดย้อมรับวธีิปฏิบติัของบริษทั ตำมท่ีระบุในนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีแลว้  

ค านิยาม 
1.1. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือ 

ทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 
1.2. “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีควำมละเอียดอ่อน 

และอำจสุ่มเส่ียงในกำรเลือกปฏิบติัอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น เช้ือชำติ เผ่ำพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ 
ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

1.3. “การประมวลผล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย กำรลบ หรือกำรท ำลำยขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

1.4. “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลธรรมดำซ่ึงเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีขอ้มูลส่วนบุคคล 
สำมำรถระบุตวัตนของบุคคลนั้นได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม 

1.5. “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

1.6. “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ 
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสัง่หรือในนำมของบริษทั ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงด ำเนินกำรดงักล่ำว ไม่เป็นผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งใดบำ้ง 

2.1.1.  จำกท่ำนโดยตรง เช่น ขอ้มูลท่ีท่ำนกรอก เพ่ือติดต่อบริษทั เพื่อสอบถำม ใหค้  ำแนะน ำ ร้องเรียนหรือ 

ข้อมูลจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของบริษัท กำรติดต่อ เยี่ยมชม ค้นหำผ่ำนเว็บไซต์ Call Center และ            

ช่องทำงอ่ืน ๆ ของบริษทั ตลอดจนขอ้มูลในกำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งในแพลตฟอร์ม, กำรท ำส ำรวจ, งำนสัมมนำและ 

Road Show 

2.1.2.  บริษทัในกลุ่ม ปตท. 

2.1.3.  บุคคลภำยนอก เช่น 
2.1.3.1. ผูใ้หบ้ริกำรขอ้มูล 
2.1.3.2. พนัธมิตรทำงธุรกิจ 
2.1.3.3. โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์ม และผูใ้หบ้ริกำรโฆษณำต่ำง ๆ 

2.1.4.  กำรใชคุ้กก้ี (Cookies) เทคโนโลยกีำรติดตำม (tracking technology) เม่ือท่ำนใชง้ำนเวบ็ไซตแ์ละ 

แอพพลิเคชัน่ของบริษทั โดยท่ำนสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรใชคุ้กก้ีของบริษทัไดท่ี้นโยบำยเก่ียวกบัคุกก้ี (Cookies 

Policy) 

2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวม 

2.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นำมสกุล, อำยุ, วนัเดือนปีเกิด, เพศ, สถำนภำพสมรส, เลขประจ ำตัว

ประชำชน, เลขหนังสือเดินทำงหรือข้อมูลยืนยนัตัวตนอ่ืนท่ีรัฐออกให้ , ท่ีอยู่ไปรษณีย์, สถำนท่ีท ำงำน, 

หมำยเลขโทรศพัท,์ อีเมล, ไอดีไลน์, IP address, Cookie ID, ขอ้มูลเบรำวเ์ซอร์และขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัอุปกรณ์

ท่ีท่ำนใชเ้พ่ือเขำ้ถึงเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ และช่องทำงกำรส่ือสำรอ่ืน ๆ ของบริษทั 

2.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ หรือโครงข่ำยอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น  

ประวติัในกำรเยี่ยมชม ค้นหำ และปฏิสัมพนัธ์ของท่ำนกับเว็บไซต์ของบริษทัหรือโฆษณำต่ำง ๆ ข้อมูล             

ท่ีเก็บรวบรวมจำกคุกก้ี และเทคโนโลยกีำรติดตำมอ่ืน ๆ 

2.2.3 ขอ้มูลเสียง ภำพ หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนท่ีอำจบ่งช้ีตวับุคคลได ้ซ่ึงอำจรวมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบั 

ต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ 

2.2.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูล            

ส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชำติ ศำสนำ ขอ้มูลสุขภำพ ขอ้มูลชีวภำพ ควำมทุพพลภำพ 

หรือขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนอ่ืนใด ต่อเม่ือบริษทัไดรั้บควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรือในกรณีท่ีบริษทั        

มีควำมจ ำเป็นตำมท่ีกฎหมำยอนุญำต โดยบริษทัอำจตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลชีวภำพ 

(Biometric) เช่น ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง เพื่อวตัถุประสงค์ในปรับปรุงกำรให้บริกำรผ่ำน Call Center หรือ

ช่องทำงอ่ืนใด เป็นตน้ 

 



หนา้ท่ี 3 จาก 6 

 

เอกสารฉบบันีถื้อเป็นขอ้มลูของบรษัิท พีทีที ดจิิตอล โซลชูั่น จ ากดั หา้มมิใหท้  าการคดัลอก ท าซ  า้ เผยแพรส่ว่นหนึ่งสว่นใดในเอกสารฉบับนี ้ 
หมายเลขเอกสาร : FRM.SES-Q.026  เวอรช์ั่น : 1.0   ระดบัชัน้ : ขอ้มลูใชภ้ายใน  มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี : 1 มถินุายน 2564   

3. วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1. เพ่ือบริการให้ตรงตามต้องการของท่าน บริษทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพ่ือท่ีท่ำนจะสำมำรถไดรั้บ 

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรท่ีตรงตำมวตัถุประสงคข์องท่ำนตำมสญัญำหรือตำมท่ีท่ำนร้องขอ  
3.2. เพ่ือปฏิบัตหิน้าทีต่ามกฎหมาย ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมำยภำษีอำกร กฎหมำย ป้องกนั 

และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยคอมพิวเตอร์ และกฎหมำยอ่ืนๆ บริษทัมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลของกรรมกำร ผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทน ตวัแทนของลูกคำ้นิติบุคคล เป็นตน้ นอกจำกน้ี บริษทัมี
หนำ้ท่ีปฏิบติัตำมค ำสัง่ของหน่วยงำนหรือเจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจตำมกฎหมำย  

ทั้งน้ี หำกบริษทัจ ำเป็นตอ้งใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย หรือ 
กำรเขำ้ท ำสัญญำกบัท่ำน บริษทัอำจจะไม่สำมำรถส่งมอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรให้แก่ท่ำน (หรือไม่สำมำรถจดัหำ
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรใหแ้ก่ท่ำนต่อไป) หำกบริษทัไม่สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เม่ือมีกำรร้องขอ  

3.3. เพ่ือการด าเนินงานทีจ่ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติ 
บุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่ำนสำมำรถคำดหมำยไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผล (Legitimate Interest) เช่น  

3.3.1.  กำรบนัทึกเสียงทำง Call Center กำรบนัทึกภำพ CCTV กำรแลกบตัรก่อนเขำ้อำคำร  
3.3.2.  กำรรักษำควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ เช่น กำรจดักำรขอ้ร้องเรียน กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรดูแล 
ลูกคำ้โดยพนักงำนของบริษทั กำรแจง้เตือนหรือน ำเสนอผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรต่ำงๆ ประเภทเดียวกนั    
กบัท่ีท่ำนมีอยูก่บับริษทั ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัท่ำน  
3.3.3.  กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรก ำกบัตรวจสอบ กำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์ร รวมถึง กำรป้องกนั             
กำรกระท ำผิดกฎหมำย เช่น กำรทุจริต กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ กำรฟอกเงินและกฎหมำยอ่ืน ๆ  
3.3.4.  กำรท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้(Anonymous Data)  
3.3.5.  วตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ บริษทัมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
ทำงสถิติหรือประชำสมัพนัธ์บริษทั เช่น กำรบนัทึกภำพ บนัทึกเสียงในกำรจดัประชุม อบรม สนัทนำกำร หรือ
กำรออกบูธ 

3.4. เพ่ือให้ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้ผลติภัณฑ์และ/หรือบริการ ตามทีท่่านได้ให้ความยนิยอมไว้  

เช่น เพ่ือให้ท่ำนไดรั้บผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรท่ีดียิ่งข้ึนและสอดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรของท่ำน เพ่ือให้ท่ำนไดรั้บ

ขอ้เสนอ สิทธิประโยชน์พิเศษ ค ำแนะน ำ และข่ำวสำรต่ำง ๆ รวมถึงสิทธิในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 
 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1. บริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปใหบุ้คคลใด โดยปรำศจำกควำมยนิยอมและจะเปิดเผยตำม 

วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้กำรแจง้ไว ้
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4.2. บริษทัอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บริษทัในเครือหรือบุคคลอ่ืนทั้งในและ 
ต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทัและกำรให้บริกำรแก่เจำ้ของขอ้มูล โดยในกำรเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดงักล่ำว บริษทัจะด ำเนินกำรให้บุคคลเหล่ำนั้น เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นควำมลบัและ       
ไม่น ำไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น นอกเหนือจำกขอบเขตท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้

4.3. บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนด เช่น กำรเปิดเผยขอ้มูล             
ส่วนบุคคลต่อหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนก ำกบัดูแล รวมถึงในกรณี  ท่ีมีกำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล 
โดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย 

 
5. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็น เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงค์            

ท่ีระบุไวใ้นนโยบำยฉบบัน้ีให้เสร็จส้ิน ซ่ึงอำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรักษำไวต้่อไปภำยหลงัจำกนั้น หำกมีกฎหมำยก ำหนดหรือ
อนุญำตไว ้เช่น จดัเก็บไวต้ำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน จดัเก็บไวเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นกำร
พิสูจน์ตรวจสอบ กรณีอำจเกิดขอ้พิพำทภำยในอำยคุวำมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี 

ทั้งน้ี บริษทัจะลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุถึงตวัตนของท่ำนได ้เม่ือหมด 
ควำมจ ำเป็นหรือส้ินสุดระยะเวลำดงักล่ำว 

 
6. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1. บริษทัจะจดัใหมี้มำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสมและสอดคลอ้งกบั 

กฎหมำย นโยบำย ระเบียบ ขอ้ก ำหนด และแนวปฏิบติัดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
6.2. บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมรู้และตระหนกัถึงหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม  

กำรจดัเก็บรักษำ กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล เพื่อให้บริษทัสำมำรถปฏิบติัตำมนโยบำยและ
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ 

 
7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1. สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้ให้ความยนิยอมไว้ ทั้งน้ี  

กำรเพิกถอนควำมยินยอมย่อมจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ให้               
ควำมยินยอมไวแ้ลว้ และบริษทัอำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป หำกบริษทัสำมำรถใชฐ้ำนอ่ืนในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

7.2. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงักล่ำวท่ีท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม 

7.3. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง              
เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 
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7.4. สิทธิขอให้ด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทั ลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้ ในกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทประมวลผลขอ้มูล           
ส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิในกำรขอให้บริษทั ลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในกำร
คดัคำ้นในขอ้ถดัไป อยำ่งไรก็ตำม กำรใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นกำรใชสิ้ทธิ เพ่ือขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษทั
จะพิจำรณำแต่ละค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงัตำมบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำน 

7.5.  สิทธิในการคัดค้าน ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่ำน                      
ท่ีบริษทั ประมวลผลภำยใตฐ้ำนผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกบริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรบนัทึกและ
วเิครำะห์ลกัษณะทำงจิตวทิยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

7.6.  สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษทั ระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน

ชัว่ครำว เช่น เม่ือท่ำนตอ้งกำรใหบ้ริษทั แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง หรือเม่ือท่ำนร้องขอใหบ้ริษทั พิสูจน์

เหตผุล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

7.7.  สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนท่ีสำมำรถใชง้ำนโดยทัว่ไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิดงักล่ำวน้ีจะใชไ้ด้
เฉพำะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมอบให้แก่บริษทั และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไดก้ระท ำ           
โดยอำศยัควำมยินยอมของท่ำน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรประมวลผลเพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบติัตำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตส้ญัญำได ้ 

7.8.  สิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีบริษทั
หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้ งพนักงำนหรือผูรั้บจำ้งของบริษทัหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัหรือประกำศท่ีออกตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำว 
 

8. การทบทวนและเปลีย่นแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั  
บริษัทมีนโยบำยในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีควำมทันสมัย มีประสิทธิภำพและเป็นไปตำม            

หลักธรรมำภิบำลและกฎหมำยท่ีเ ก่ียวข้องอยู่เสมอ ดังนั้ นบริษัทอำจท ำกำรปรับปรุงหรือแก้ไขประกำศฉบับน้ี                  
เป็นคร้ังครำว จึงขอให้ท่ำนตรวจสอบประกำศน้ีเป็นระยะ ๆ เพ่ือท่ีท่ำนจะไดท้รำบประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัล่ำสุด
ของบริษทั 
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9. ช่องทางการตดิต่อบริษัท  
บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ำกดั 
555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อำคำรเอ ชั้น 4-5  ถนนวภิำวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2140 2000 โทรสำร: 66 (0) 2140 2999  
อีเมล DPOs@pttdigital.com 
ประกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ี ปรับปรุงล่ำสุดเม่ือ [*]                                                   
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